
                                                                              

 

2011 年 10 月 18 日制定 高雄市立鳳山國民中學 

校園緊急傷病處理辦法 

編號：HC001 

2024 年 12 月 02 日修訂 版次：第四版 

壹、依據： 

一、學校衛生法第十五條、學校衛生法實行細則。 

二、教育部 92.07.16 台參字第 0920104837A 號令-教育部主管各級學校緊急

傷病處理準則。 

三、高雄市政府教育局 100.11.17 高市四維教健字第 1000073453 號函。 

四、緊急醫療救護法第 14-2 條。 

五、經 113.12.09 鳳山國中主管會議及 114.02.10 校務座談會決議。 

貳、目的： 

ㄧ、把握黃金救命時間 4 至 6 分鐘，學生及教職員工發生事故傷害及急病

時，給予適切急救與照護。 

二、學校發生緊急大量傷病事件時，啟動校園緊急救護系統，各司其職，

使傷患能於突發狀況中得到最適當的醫療救護。 

三、妥善處理，減輕學生及教職員工事故傷害或急病的程度，促進早日康

復，增進校園共識及親職與師生感情。 

參、實施要領： 

一、學生發生意外傷害或急病時，在上課中由任課教師，非上課時間由各

班導師或在場發現之教職員工及學生，立即先行急救受傷〈患病〉學

生送到健康中心處理，必要時通知請護理師到場急救。如遇護理師不

在，教師應掌握急救時效，依實際情況需要，予以緊急處理或立即送

醫。 

二、應建立完整學童緊急聯絡資料，意外事件或急病發生時，由導師負責

與傷病學生家長立即聯繫，必要時由學務處給予協助。 

三、傷患外送時，護送人員的優先順序： 

1.一般狀況〈無立即性及持續性之傷病〉：導師先行通知家長，若家長



                                                                              

 

在家可立即到校者，請家長帶回就醫；無法聯絡家長或若家長不在

無法立即到校者，則由導師送醫或送健康中心由護理師適當照顧或

送醫（如附件一）。 

2.特殊狀況（有立即性或繼續性傷害或危及生命之虞者）：由護理師或

學務處指派人員做好必要之急救處理，並立即護送就醫，導師則聯

絡家長至會合後，必要時亦隨行護送（團體食物中毒或意外傷害者

先聯絡 119 或醫院）另指派專人向市政府教育局及衛生機關報備（如

附件二）。 

3.傷害情形屬於一般狀況或特殊狀況，由護理師依其專業能力判斷之，

若護理師不在時，由教師自行依各自能力判斷。  

4.護送人員應一律給予公假登記。 

四、傷患送醫急用經費，由學務處籌現款存放健康中心護理人員處備用，

送醫經費的預支與歸還，由學務處協助護理人員辦理，因特殊原因該

款項無法歸還時，需檢據由有關單位會同簽請校長裁示辦理。 

五、傷患緊急送醫時，應送至全民健保特約醫院，送醫之交通工具以計程

車為主，必要時應即聯絡 119 救護車前來支援。 

六、因意外傷害或急病送醫事件發生時，應立即向學校報備，其程序為：

導師或現場教師或護理人員→衛生組長→學務主任→校長必要時由學

務主任知會人事、教務等單位核假、調課〈安排代課〉事宜。 

七、事件發生後，應將有關資料、處理過程，由護理師登錄於「高雄市立

鳳山國民中學重大事故救護紀錄表」中，送校長核閱。 

八、特別教室（自然、家政、生活科技等科教室）應訂定使用規則並公佈

於該教室。各教室並應將較易發生傷害類別之簡易急救處理方法以海

報清楚標示，以利師生遵循，以免臨時慌亂及減低傷害情況。 

九、特別教室發生意外事故時，任課教師應掌握急救原則立即先行施予急

救，同時叫學生通知護理師到場處理。 

十、實驗室及工藝教室強酸、強鹼都有腐蝕作用，皮膚和黏膜接觸都會引



                                                                              

 

起灼傷，尤其強鹼有進行性侵蝕作用，故發生化學灼傷，必須馬上急

救，步驟如下： 

1.灼燙傷以清水沖洗患處 15~30 分鐘，同時除去受污染的衣物後，繼續

沖洗，必要時送醫治療。 

2.若傷及眼睛，務必送往眼科醫師診治。 

3.化學藥品標籤若有急救指示，依照指示處理。 

4.沖洗後盡速前往健康中心繼續處理灼燙傷的處置。 

十一、新增「高雄市立鳳山國中 995 啟動流程」，請詳見附件五。 

肆、附件： 

一、附件一：高雄市立鳳山國中緊急傷病事件處理流程。 

二、附件二：高雄市校園緊急緊急傷病事件處理流程。 

三、附件三：校園緊急大量傷病事件處理組織工作職掌。 

四、附件四：校園檢傷分級處置。 

五、附件五：高雄市立鳳山國中 995 啟動流程。 
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高雄市立鳳山國中校園緊急傷病事件處理流程 

發生突發急症或事故傷害 
目擊者通報師長或

健康中心護理師 

嚴重程度評估 現場師長或護理師 

是否有生命

危險 

依狀況處置 

輕度 中度 重度 極重度 

通知導師

通知家長

送醫 

是否需門

診治療 

觀察 

通知導師 

穩定 

回教室上

課 

是 否 

是 否 

1.撥打 119 協助送醫 

2.持續急救護理 

3.請他人協助維持現場

完整性並拍照存證(含

人、事、地、物) 

到醫院前護理處置 

1.通知家長或導師協

助送醫 

2.若無法聯繫到家

長，則尋求支援協

助送醫 

參照「校

園檢傷

分級」 

導師：通知家長 

學務處：呈報「校長」、通報「校安中心」、追蹤後續

處理 

教務處：安排協助送醫老師班級課程、協助班級秩序

與安全秩序 

輔導室：安排相關心理輔導 

總務處：維持救護車道暢通及門禁、急難救助金墊放 

校長 校安中心 

由學務處呈報 
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高雄市校園緊急緊急傷病事件處理流程 
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校園緊急大量傷病事件處理組織工作職掌 

編組職別 職        掌 
負責人 

職稱 

總指揮官 

1.統籌指揮緊急應變行動 

2.宣佈與解除警戒狀態 

3.統籌對外訊息之公佈與說明 

4.派員進駐後送醫院負責協調聯繫 

※若為食物中毒事件 

5.處理後續供餐事宜 

校長 

現場 

指揮官 

1.通知消防局 119 

2.指揮現場緊急應變行動 

3.緊急傷病事件調查與分析 

4.協調校內各單位之執行 

5.視情況通知相關單位（教育局校安中心、衛生

局、警察局、環保局） 

學務主任 

現場 

管制組 

1.成立臨時管制中心 

2.現場封鎖及安全警告標示設置 

3.現場秩序管制及引導師生疏散 

4.引導校外支援單位進入搶救 

5.清點人數並統計傷病 

生教組長 

訓育組長 

緊急 

救護組 

1.成立緊急救護中心 

2.實施緊急救護與檢傷分類 

3.護送及安排就醫 

4.傷病相關資料之建立及記錄 

5.其他護理人員協助 

※若為食物中毒事件 

1.蒐集患者嘔吐或排泄物（留存於冰箱冷藏室），儘速通知衛

生單位檢驗 

2.保留剩餘食物（留存於冰箱冷藏室）留待衛生單位人員化

驗 

衛生組長 

護理師 

營養師 

導師 

行政 

聯絡組 

1.負責聯絡各組及支援單位 

2.協助總指揮官掌握各組資訊 

3.聯絡家長及向家長說明 

4.停課及補課事項 

教務主任 

總務組 

1.交通工具調度，必要時協助護送 

2.協助救護經費籌措 

3.支援所需設備器材及善後物品復原    

4.協助申請保險理賠 

5.慰問金相關事宜 

總務主任 

輔導組 

1.安撫傷病患、師生及家長情緒 

2.協助個案身心復健及學習輔導 

3.協助傷病家庭追蹤及社會救助  

4.轉介諮商輔導事宜 

輔導主任 

導師 
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校園檢傷分級處置 

分級 臨床表徵及可能情境 學校採行之處理流程 

極重度：1 級 

危及生命 

立即處理 

意識：意識不清 

呼吸：無適當呼吸（沒有呼吸或

僅有喘息） 

可能情境： 

1.心跳停止、休克、昏迷、意識不

清 

2.疑似急性心因性疾病 

3.呼吸道窘迫、呼吸道阻塞、連續

性氣喘狀態 

4.嚴重創傷（脊椎骨折、墜樓、無

法控制的出血、重度燒傷） 

5.溺水 

6.癲癇重積狀態 

1.撥打 119 求救 

2.緊急救護 CPR、到院前緊急救護

施救 

3.取得最近之 AED 

4.啟動校園緊急救護機制 

5.通知家長 

6.健康中心護理師陪同護送就醫 

7.視需要教務處派人代課 

8.校安事件通報 

重度：2 級 

緊急 

重傷害或傷殘，

需在 30~60 分鐘

內處理 

意識：意識清楚 

呼吸：呼吸困難或急促 

可能情境： 

1.創傷（骨折、撕裂傷、動物咬傷、

眼部受傷） 

2.呼吸困難、氣喘 

3.腹部劇痛：疑似闌尾炎、腸阻

塞、內出血 

4.疑似性侵害 

1.供給氧氣、創傷肢體固定或傷病

急症處理 

2.撥 119 求援或打電話給距離事

故地點最近之責任醫院與急救

醫院 

3.啟動校園緊急救護機制 

4.通知家長 

5.健康中心護理師陪同護送就醫 

6.視需要教務處派人代課 

7.校安事件通報 

中度：3 級 

次緊急 

需外送就醫，需

在 4 小時內處理 

意識：意識清楚 

呼吸：呼吸正常或急促 

可能情境： 

1.創傷（運動傷害引起之脫臼、嚴

重扭傷、割裂傷須縫合、疑似單

純骨折） 

2.急性腹痛 

1.傷病急症處理 

2.啟動校園緊急救護機制 

3.通知家長 

4.由家長自行送醫，必要時或家長

無法自行處理時，則由導師陪同

護送就醫 

5.視需要教務處派人代課 

6.校安事件通報 

輕度：4 級 

非緊急 

需門診治療 

可能情境： 

1.發燒 38℃以上 

2.輕度腹痛、腹瀉、嘔吐 

3.頭痛、昏眩、休克徵象等 

4.疑似傳染病 

1.傷病照護 

2.通知家長接回就醫休養 

3.如家長未能到校接回，經家長同

意後，可由導師陪同至附近醫療

院所就醫 
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分級 臨床表徵及可能情境 學校採行之處理流程 

5.慢性病急性發作 

6.若不立即就醫可能造成不可逆

性之傷害，如異物或化學物品傷

及眼睛。 

輕度：4 級 

非緊急 

校內照護處置 

可能情境： 

1.創傷（運動傷害引起之託就、嚴

重扭傷、割裂傷須縫合、疑似單

純骨折） 

2.急性腹痛 

1.傷病照護後，稍事休息後返回教

室繼續上課 

2.傷病情況特殊時以通知單、聯絡

簿或電話告知家長及知會導

師、任課老師 

資料來源：學校衛生護理實務教戰手冊
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高雄市立鳳山國中 995 啟動流程 

 

校內教職員生倒地 
目擊者通報師長或

健康中心護理師 

確認環境安全 

依據「緊急傷病事件

處理流程」 

1.(叫)求救：大聲呼救、打

119、確認呼吸(儘量不要

離開病人) 

2.(壓)CPR 持續壓胸 

3.啟動校園 995：派人至最

近辦公室廣播(註一) 

各教師辦公室、學務處、教務處、輔導室、總務處：

至少需派 1 人前往現場支援(註二) 

健康中心：護理師帶 AED 及急救設備至現場，(電)依

照 AED 指示進行電擊 

 

校長 校安中心 

由學務處呈報 

有意識 無意識 

(叫)呼喚、輕拍

病人檢查反應 

身邊有手機可打

119 並開啟擴音模

式，聽從 119 執勤

人員指示 

註一、995 啟動流程：電話按『廣播』鍵 2 次→辦公室廣播：995【大樓名稱】【樓

層】【教室或辦公室名稱】，例如：995 實踐大樓 4 樓 1 年 21 班 

註二、各處室職掌： 

總務處：引導救護車及救護人員至現場 

教務處：安排協助送醫老師班級課程、協助班級秩序與安全秩序 

學務處：呈報「校長」、通報「校安中心」、填寫緊急救護紀錄、追蹤後續處理 

輔導室：安排相關心理輔導 


